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1 See for example, list prepared by the GP Refugee Health Program Coordinator for community health 
centres and general practices in the West (see Annex 11). 
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2 The full name of this project according to the resourcing proposal is the Asylum Seeker Health 
Orientation and Triage Model for Northern and Western Melbourne.  During implementation it came to 
be referred to as the Health Orientation and Triage project for Asylum Seekers, or HOTAS, which is 
how it will be referred to throughout this report. 
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3 Renamed Department of Immigration and Border Protection in September 2013.  This report will 
refer to the Department as DIAC when referring to the Department during the period before it is 
renamed. 
4 Australian Government. Irregular Maritime Arrivals on Bridging Visa E [Internet] 30 June 2012 
Canberra (AUS): Department of Immigration & Citizenship, 2012. June 30 [cited 2013 July 
15].Available from: http://www.immi.gov.au/media/statistics/pdf/bve-statistical-report-30june-
2012.pdf 
5 Asylum Seekers Integrated Healthcare Pathway, Health Orientation Session Pilot: September – 
December 2012, Report Summary, South Eastern Melbourne Medicare Local – www.semml.com.au 
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6 Foundation House (2012), ‘Chapter 1: Why focus on refugee health?’ in Promoting Refugee Health: a 
guide for doctors, nurses and other health care providers caring for people from refugee backgrounds, 
pp.15-30. 
7 Foundation House (1998), ‘Chapter 2: The psychosocial impact of torture and trauma’, in Rebuilding 
Shattered Lives, pp. 29-69. 
8 Coffey, Kaplan, Sampson, Tucci (2010), ‘The meaning and mental health consequences of long-term 
immigration detention for people seeking asylum’, Social Sciences and Medicine, vol.70, pp. 2070-
2079 
9 Asylum Seekers Integrated Healthcare Pathway, Health Orientation Session Pilot: September – 
December 2012, Report Summary, South Eastern Melbourne Medicare Local – www.semml.com.au 
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10 See Annexes 6-11 for the tools used information about the categories allocated to clients. 



�
����  16 

 

����,,���
���A� +� 
	������ ���� �	�  �  
���� �	�"���� � �����%���  ����	
� ��A�A� ��
	�,����	�������������
���

����
���	�������
,��
 A�

6
� � � �,��	
��
� 
�� ��
�� 
��
� 
��� 
	����� ���	����� � � ��� ���
���� ����
��  �	���� 
�� �	��	�
� ��

	��
,��
� ���� � 
�� ����	,� 	���		�� � 
�� 
��� ��		��
� ����
��  �	"���� �	�"���	A� � 6
� ��� � ��
�
������������,�	���� �"������
���  �  ,��
�����
���� �,,����,��
�������
	��
,��
A�



�
����  17 

 



�
����  18 

 

���������

�	����������

+� �	�)��
� +�"� �	� ?	��� 77� �� � � 
���� ���&� ��� ����	������ ��
�� 
��� 	� ��	���� � �	��� ��&�
��������������
������ 
��������	 ���"��"������
��� �	�)��
@ ��������������,���,��
�
���A��#�� �
�	���� ��	���� 
��� �"����
���� �	�,���	�� ���� ��� ����� �
�	 � 
��
� ��	�� ��"������&� ������ � �
��������� � � +���4� ;A� � #��� ,���
�	���� ���� �"����
��� � ��� 
�� � �	�)��
� �� � ������
��� �� ��
�	�)��
� '�	��	� ��� 
��� ���
�	���� �������� ����
�� ��
� �	�&�  ����	
��� �� 
��� �	�)��
�
+�,��� 
	�
�	���������������	�
������
��
����	�)��
 @ �+�"� �	�?	���A���

#��� ��	�� �� ��� 
��� �"����
���� � � 
�� 	�"���� ���� �  �   � 
��� ���	����� ���� ,����� ��	� 
���
�	�"� ���� ��� �����
�"�� ����
�� �	���
�
���� ���� 
	��� ��  �	"��� � 
�� � ��,�  ����	 � 	����
��
	���� ��� �	�,� ��
��
���� ��
�� 
��� ���
�	���� ��,,���
 A� �#��� �"����
���� �� �� ��� ���	 � 
���
�� 
������
�"���  ����� � 
��������
����
���,����A �

+�	����� ���E����
�
�"�� ����E���
�
�
�"�� ��
�� �� � �� ����
��� ��� �	��	� 
�� �,�	�"�� 
��� �	���  �
�"�	� 
�,�&� ���� �"����
�� 
��� �	�)��
@ � �,���
� ����� 
� �
 �  
�
��� ��)��
�"� A� �#��� �"����
����
�� ��
��� ���
�����
��������
����
������
	�����
��	 �"����
���"�	��
�������,���4�
��������
��
�  �� � 
��
� ������� �	� ��
��� ���� 
��� ����  �	� ��
� ��� 
����& 7; � 
�� � ��,�� 
	�
���� 
���
�	�
������������	� ����������	�����������"����,��
� ���
���,����A��#����"����
����� ���	
��	�
����	,��� ��E����
�
�"�� ����	,�
���� ������
��� 
�	�� ���  �4� ��
������ ��
�	"��� 71� ��
�� 9� ���
 
��������	 72���"��"������
����,���,��
�
�������
����	�)��
A�

6
�� ��,��	
��
�
��������������
��
�
�� �� �������
 %��%
�,���"����
���&����������� � �,�	�����

��������
�"���  ����
���,�����
������	,���
�	����
 ���&�
��������"����
�������
���E����
����

��� �	�)��
� �,���,��
�
���� �
 ���A� � /��� 
�� 
��� �"�� �
����	� ��
�	�� ��� 
��� �	�)��
� ����
	� ��� �"���  � ��� 
��� �,���,��
�
���&� 
��� E����
� � �� 
��� ��
�� ������
���� �,�	�"���

�	������
� 
��� �	�)��
� ��	���&� ��
������  �,�� ��� � 	 �,���A� � ����"�	&� ��	
�����	�� ��	����

����	�%����
���	���&�
�����
��������
������ ������  � 
��
A��+ ��,� ����	 �	����
��	���� ���
�	�,���
��
�����	������	
�����	��������������
���� ��
����"�	�������	�������
����	�����
���A��
#�� � ,��� � �
� "�	� ������������ ��	� ����
�� ��	��	 � 
 �� ����� 
	���� ��� ���� 
�� �� ���� ��  ���

�	�����
�����������
	�������������
���	���
�
���� �  ��� A���

+����� ������ �
�������
�
����"��"�������
 ���	��
� ����
�� ��"����
���&��	�,�	���,�
�"�
�����
�4�������� ���� 
��� ��������
�� � ��� ��

���� �
��� � � ��	�"��� ��
����  ���� ��  ��	
� 
�,��	�,�A��
#����"����
�������
����,���
����
�� ��	�)��
������� ��"������� 
	���
����������
��� ���  �����

�� ������%��� ��
�� �� ��,��	� ��� �����
 � ��
�	� ��  �
� � �	���� ��� 
�,�� 
��  ��� ���
��	� 
���
�	���
�
���� ���� ����� � ����� ���� ��"��
����� A��6
�� � �� ������ ��"�� ����� ����������� ��� 
��	��
�� � ������%��� ��
�� ��  �,���� ��� �� �� ��	��	 � 
�� �  �   � ���
��	� ������
,��
 � ���� �����
,������
����
���
�,��	�,�� 
�����
�������	�����
��
 �����
���	��	�,�
���
	����A�

��,������	������	������� ���	�
����"����
������	�� ��	����
����
����	�)��
�+�"� �	�?	���A�
#�� �� �	�� 
��� �	�
��
���� ��� ��������
����
&� �� �	� ��� �� �����
%���
	��� ���	����� ����
��"� 
���
���������"���� ��������	� 
	��
�	����	� �  
��������
A��

                                                 
11 PAG members: Western Region Health Centre, Northern Melbourne Medicare Local, Inner North 
West Melbourne Medicare Local, Macedon Ranges and North Melbourne Medicare Local, Soth West 
Melbourne Medicare Local, Doutta Galla Community Health Service, ISIS primary care, Dianella and 
Darebin Community Health Service, Joslin Clinic, North Yarra Community Health, ARC, AMES, 
Victorian Foundation for Survivors of Torture and the Victorian Refugee Health Network. 
12 See Annex 3 for the data analysis. 
13 See Annex 12 for the interview questions 
14 2 ARC staff in 1 interview. 
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15 A more detailed presentation of the data collected through the triage sessions is presented in Annex 
3. 
16 All of the below data presentation and analysis comes from work completed by Rebecca Pallot. 
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17 See Annex 3 for a more detailed presentation by age group and country of birth. 
18 See Annex 9. 
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19 See Annex 10. 



�
����  25 

 

(��&��

#����"�	���� �,���
� ��� 
�� � �	�)��
� �����
� ��� ��
�	, �����  ����� ��� 
���E���
�
�
�"�� �� � � ���

��� ��,��	� ��� � ��,�  ����	 � 
��
� ��	�� 	������A� �#� �� �,���
� ��� 
�� � �	�)��
� ���� �
 � 
	���
"������ �,�� �	���
�	�������,�	��E����
�
�"���  �  ,��
&�������� ��4���	������,�	����
����
���
�� � ��
���A�

#�� � �	�)��
� �� � ���	����
��� �� 
��� '� 
�	�� ������� ����
�� ���
	�� �'����� ���� ��"��"��� ��
��	
��	 ���� ��
����� 
��� +� 
	������ ���� �	�  &� +�3�& � 6���	� ��	
�� '� 
� ������	���
������	�� $����&� ��	
��	�� ������	��� ������	�� $����&� 6�6�� �	�,�	� ��	�&� /��

�� ?�����
��,,���
� ����
�� ���
	�&� /�������� ��,,���
� ����
�� ���
	�&� /�	����� ��,,���
� ����
��
���
	�&� -� ���� ������&� ��	
�� G�		�� ��,,���
� ����
� &� !�����
���� ��� �� ���� 
��� ���
�	����
������������
����
��	�A�

#��� �4
�� �"�&� �������	�
�"�� ���� �� �
�"�� ��	
��	 � �� � ��"������� 
�	����� 
���
�,���,��
�
���� ��� 
�� � �	�)��
� ��"�� ����� "�	� ����� ������ ���� ���� 
�� �� ��"��"��� ��"��
��,,�

���
���� �	��
�� ����
��	� ��	�� � 
�������� 
��
�����
�	�A��

�����
��������������

��"�������	������� �"��
� �"����������	����"������ �
���	���
�
���&�<5���	����
����
�� ��

	�����A��6
�� ���������
�
���"����
�����
��	�
���� 	���
�
������ ����E��
����
���
�
����������
��&� �
� �� ��
�	� ��
�&� ��� ��  �,���� ��� 
�� �� ���� 	���� "��� 
��� �	���
�
���� 
��  ��� ���
��	� 
���
�	���
�
���� �� � ������� ��
�� 
��� ����  � 
�� ����
��  � 	"��� � ���� 
��� ��"���
���� ��� 
��� ����
��
  
�,A��+�����
���&��
� ���� �,�	��� 
�	����� 
��� 
� �������	� ��
�	"��� � 
��
� 
��	�� �� � ��  �
	���	
���� �
� �,�	����� ����	
,��
 � ��	� ���%�,�	���� � �	� ��
�
��� � �� 
�� �� ���� ����
	����"�������
���	���
�
����
�	�����
���
	����� �  ��� &������,��	� ���
��
�� ������������
�
�����
�	�����
���
	����&���
�
��	��� ������
��
�� � ���	
�
�� ��  �	
���A�

#��� ����
�� �	���
�
���� �� � �	�"����� � � ��	
� ��� 
��� �"�	���� �	���
�
���� ��� ����� ��� 
���
��,,���
&� ����"�	��� 
�� � ��,�  ����	 � ��� 
���	� 	�� �� �A� � #�� � �	���
�
���� �� � 	�������

�	������
� 
��� �	�)��
&�
������ 
������
�4
���� 
��� � ���"�	� ��
�� ������
� ���� 	������ ���� 
���
���	,�� � "���,�� ��� ����	,�
���� �	�"����� 
�� ������� 
 �	����� 
��� ��,���
�� �	���
�
����
�	���  A��+ ���	� ��
&�����
���,� 
��	�
�����,�  � �� ���	������"�	������
���	� �,��� 
���	,&�
�������������
�
������������,�	����&�������	����	�  &�
����,��	
����������� ��
����?� �����
������������A����,,���
�����
���	���� �	�,�"����	� ,�
����	���
�
�����	� ��
�
��������� ��
�
� �� � 
��� ��,�����
��&� ��
�� ����� ��,,���
� ����
�� ������� ����	���� �����	��
�  �	"��� � ����
��"�����������	��
�	���		���  
�,A��*	�������
��,�   ��� ���	���� ��	�,�"����	�,�
�������
��
�	���
�
��������� �����
���"� 
��,���
��������	,�
� ����	�"���������
���"�	��� � ��������
��	�� ��,� ����	 ��� 
�	���� �A����

#����	�
����������	���������"�	�����
�� ��	�)��
�� � �
��
�
�� ��	���
�
������ ���
��	�����"�	���
��������
���	���  �����&�
���	�����������
����	 �& ��	��
��� �����"�	������� ����	��	 �����
���� 	����"���  ��������  ����	
� �	�,� 
��� �	�)��
� 
�� � 	�"���� 
�� � �	���
�
���A� �*�
 ���� ��� 
�� �
�	�)��
&�
����� ����	��	 ��	�"�����
�������
���	��� 
�
���&���
���
���
�������	�����	 
�������
���
����	�
�����,�  ��� �
����������
�������
���� � ,�
�,� ���,�
�������	 
��������������
���
����
��  
�,���	� A�

#��� �"����
���� �� � 	�"������ ,�4��� 	�"��� � � � 
�� 
�� � ���	��	��
���  � ��� 
��� ����
��
�	���
�
���&� ,����� ��
�� 	� ���
� 
�� 
��� ,�
���� ��� � ���"�	&� ��
�� ��  ���� 
���� 
��
� 
��	��
���� �
�����,�	��
�,����	�E�� 
���������� ��	&����� ��,�	����
�	��
�"�&����"�	 �
������ 
���
�������"�	&��� 
����������	� ��
�
����
������	���� 	���A��#��	���	���� ��"��� �����
��4��������

������
��
�������
����	�
�����,�  ��� �
��������� ��  �� � ����� �,�
�	�������������&� �4����
����	��	����
�"�&������	�������
�A��'��� 
�
�� ���� �����������������������&�
����	�)��
�����
��
 
	����������������
��
���"���,���������	,�
�����	�  ��
��A�



�
����  26 

 

6�����&�
��	�������������	��	��
�	�������
����,�	� �
�,���� ��"����������	�
�������"�	����
���
����
���	���
�
���&���
�� ��������
�
�,����	�E�� 
� �� A��#�� ����"��"������
�������"�	����
���
�	���
�
���&�  
�
��� ����� ��
�	"�����&� 
��
� 
��� ��	 ���"��� 
���  �,���� ,�  ��� &�  ���� � �
���
� 
�� ��� ��� ��� �,�	����� ��	�� ��

�	� ����	 
���� 
 ���� 	�
��	� ,�	�� ��,�����
���
����	,�
���� �	����� 
��� 	���� ��� 
��� ?�� ���� 
��� ����� ��	� �� 	���		��� 
�� ����  �  ������� 
�
 �	"��� A� � ����"�	&� 
������ 
��� ���
�4
� ��
�� ��� ��� 	�
���&� 
��� E����
� ��� 
��� ����
��
�	���
�
���� �� �  ���������
�� �,�	�"��� �� 
�� � �	�) ��
A� � +�����
���� �
� �� � 	���	
��� 
��
�

�� �� 	����"���� 
��� �	���
�
���� ���� ����� �
� � ����� 
�� ����� 
��,� ��"���
�� 
��� ����
��  �	"����
  
�,A��6
��� ������
 �
��
����������	����	��
�	�� ��� ������,,���
%�� �������
�� �  ��� A�

.�� ,�  ��� � �	�,� 
��� ����
�� �	���
�
���� ��	�� ��	
� �	� 	�����	���� ��	���� 
��� ��
���� 
	�����
�	���  � ���� 
�� � ������ ������ ��"�� ���� ��  ��������� 
� �,���
� ��� 
��� �,���
� ��� ����	,�
����
�� �	���� �� ����"����� A� � #��� 
	����� �  �  ,��
� �� �� �	�"����� ��� ����	
���
� 
�� � ��
�,��	
��
�E�� 
��� A��#�������%
�%��������
��
���
� ���	�����������
����	 ���� �,����,�	��
�,����	������	�������&�� ��
���	
��	����	�� ���
��� 	�����	 
����������
�������
��  
�,�����
�����
���	� A���

*���� ���
�
��
�� ���
���"�	�����
����
����"����
�� ���	�,���	�&���
����� �
�������������
���
� �
����,��	
��������
�������"����������%
�%������� �
��
���
�����
���� ��,� ����	 �����
���
	������� ����
�� ��	 � A� �+�
�	� �� ��	����  ���
� ��� ��
 ��
���&� �
� � � ��
� ��  ����� 
��E���
��� 
���
"��������
������
��
���
��
���	�����������
����	 � &� ���������	�����������	����	�����
�� ��

���������
�	�������������"�������� � &��	�"������ 
�������	
���
���	��������
��	�� ��
���	�
����
�� �����	� &� �� ��	����E�� 
��� � ���� ,������ 
�� � ���	��	��
�� 	���		�� �  �� ������� ����

�� �� �����	� � ���	�  ��� ��
���� 
��� 	���
� 
�,��	�,� A� � #��� ���� ������ �� �� �4������ 
���
����	,�
���� ���
������ ��� 
���6����  �,,�	&� � �  �,�� �����
 � ��	��  
���� ��
� ����� ���	�� ���
,��������  �� �����
��������6�������� 
������
��
� ��A�
�
��#����������
�$��	��,������
 �
����
���	���
�
���&�
	�����������	���		�� ���	���� ���	�"�������
���	�����������
����	 � ��
�
��
�� '� 
�	���������������
�����
	������6�6���	�,�	 ���	��
�	����������
	����� �	"�����
�

��� ��	
�
�	,�����,,���
�����	�"�������+�3������� �� 
��������+������'�		����A��#�� �
�� � ��� ��� ���
� ��� 
��� �	�)��
&� �� ������ 
�� 	����� , �	�� ������� ��
�� ����
�� �	���
�
���&� ���
��"����� ��� +�3�� ����	������ 
	�����  �  ��� A� � #�� �� ��
	�����  �  ��� � ���	�� ��� 
���
��,��	 �	������������� ��,�������
�����	�  � �,���� ��
���������������&���������
������
 ���
��  �� �
��
���	����,����������
��������
���  ����
�������,,���
���A�

#����"�����������
�������
�����,���4�
����
��� �	" ��� ��	�"������
�
���������
��� ����	������
��������� ��� ��
������1��������	����� �"�������A ��

�������������
��������
�	���������<��������������������		�	����� ����%��������������*������������	=�
���������� ����� ����	#������ 
��� �
��� �
������ ������ ��������� �����	����	� ��������� ����
������� �����������	� ����&� ,���� 
��#� �#� �
�	�� ����� ���� #��	�� 	���� ��� �
��  ���	�����
,������
� ������� ���� ��:������ ����� �		�	������� 	�� ��� ���� ����� ����7�	���� ������� ������	&� ��
��������#��
����
��	���������	����������	���#����� �����������	��	�����
����
����
����
����
�
������������������
����
��
�	������&���������
��	�� ��������28��
�������������8�����	��#�����
���� 	���� ���  ���	����� ���������� 1� �����	� ��		� �
�� � 5� ����
	� �#� ���&� (��%	� ��
� �
��
!�
������  �������� �
���� �����
� �������� ��� �
��  ���� ������� ������ �������� ����� �	�
�	�����	
��� ���� 2� ������� �
���� �	� ��	����� ��� �
��  ���	����� #�������� ��� ��  �������� ����
�
���� �����
� ���	�� ���� ���%��� ����� �
��  ��� 	������& � -
�� ��
��� 5;����
� ���� ����� �	� ���
����������
�-0�����
���������)������������	������� 9�����
	�����������
������������������



�
����  27 

 

��� -0� ���������� ��� ���������&� -
�� ����� ��:������ ��� ��� ��� �
�� -0� ������� ��� -
�� ������
�
������+	�
�	�����������	�	����#����
�	������&�

#�����4
��� �� 
����� ����������
 �
����,��	
����� ���
�� ���
	������	��	�,��������� 
	�
� �

������
�4
����
������	�
������"�	��,��
A�

�������������
��-�����#�����������������1�#�������
������������21 �����
	�����8�����	��
�������������������
#�������������������	��	����	���� ���
�1>29&�-
��� ���������	������������������������������
�������	��	����	���
��	���	��	���������0���������	 ���� ��������&�-
���
�������������
���
-��������	�	� .-0/� ��	������ ��	�� ��� �
�� ����� )������ � ���� ���
� �
������� ���� ������� ���
�	����?��� ���������� #��� 5� ����
	� ���� �
�� ���������� �	� 	������� ��� ���������&� �� ����
� ���
������	������ �	� 	����������� �� �
�	��6;���� ��%����
 ��� �	� ��������� �	� ������&�-
��#������
�	� �����	��� ����� �
�� ���������� ��� ��������� ��	�	� � �� 7���� 1>29�� ��
� @� ��%	� �#� -0�
���������&� �� ����#� ����������� ����� �#���� �����	�� #� ��� ���������� �	� ���������� ��� �
��
�� ��	���������
��
��������	�����&�
�

�
�
����#�����
����
����	�������
��#��������������7���� 1>29��������
�����%����������
���	��������
���������� �������������� #�������� �	��� ��� �
�� 	����� ����� ������� ���������� �
��� ��
�
��	���%�	������&��
�������
��#����������������	��� �#�������#��
��#��������	��	�����������
��
	���� ��������������� 
�� %��� �#� �
���� 	���������� �� ������ 
��� ��� �
���� ����� #��� ��������
����������������������������&�-
����#�����
����
�� ��	���
������%���#�����������
���������
�*�� �������� ����������� �������� ���� ��#������#��� ��� ��� ��� �
�� ������ �
������+	� ��	������ ���
���������� �������� ���������&�-
��� 
���� 	����� ������ ��� �
�� ������ �
������+	� ��	������� 
���
 �����6� ��	����� ���� ���	��� ���������&� -
�� ��#����� 
 ����
� ���	�� ��#������ �
�� #�����+	�
��	���%����#��
��������������������������
��
��#� ����+	����	���&�
�
-
��������	�������	�����
������	�������#������#��� �
�	���
�������#�����
������������	�������
����
�����������A�

2& -
�� ���%� �#� �������������� ������� ����� ���� �
�� 	��� ������� ������&� � -
��
��	���%����	�����������#��
��������������#��
��� �������������#��
������
��������
���������� ���� ����� #��� ������ �#� �
�� -0� ����������  ��
� �� �*� ���B��� �� 	�������	��
������������&��
�

1& ��	����� �
�� #�����+	� ����������� ��
� �
�� ���������� � �
���� �	� �� ���%� �#�
�����	�������� �#� 
�� ��� ����		� �������� �������� ���� � ���� ���������� ��� �
��
���������&� ��� �	� �������� �#� �
�� ����� #��� �������� -0 � ���������� #��� 5� ����
	� ����
�������� ������ �	� �6�������� ��� �
��#������ 
���� �� � ���������� �	���� ��� ������������
�����#��
��������	����&��
�

�������������#�	���������	���	�	������������������� 
��	�

#��� ��	�� �� ��� 
��� 
	����� � � 
�� �	��	�
� �� �	�,�	� ����
���	�� �  �� � ���� 
�� � ��)��
�"�� �� �
�����"��A� � +� 
	����� ����� ��
� �����  ������ ��
�� "��
� 	�� ��
�� 
��� ,�	�� ��,���4� ��	
 � ��� 
���
����
��  
�,��������	�,�	�����
���	�A��#����"�	� ������
��
����
�������
���	���
�
��������
��
� 	����� ������&��
��	� 
���� 
��� ����
�����
���� �� � 
��� 
��� �	��	�
� ����
�� ,�  ��� � ��	� 
���
����	���������
��������"�	�������
 � �,��� 
�
�	, A ��#���
	������	���  ������������
��	� �����



�
����  28 

 


�� 
��� �"��"���� ���� � 
�	����� 
��� ��������� ��,��	�� ���&� � � ,�	�� ��,���� � ��
�� �����	���
��	�� 	���� ��A� � �	�����
� ��,��� ���� �����	��� ��	�� 
� �	���	�� 	���		��� 
�� 
��� ���	��	��
��
,�
�	���� ���� ������ ����
��  �	"��� A� � /�	���� 
��� 
	� ���� �	���  &� 
��� 	������� ����
�� ��	 � �
��	�����	�����
�������
�� �	"��� ��������	����
���� �����
����
�� ���������  �  ��A��#�����	��
�� �� ��� ���� � ��� 
��� ����� ��
� 
�� �"�	����,� ����"�� ���� �	��
��� � ���� ������ A� �+ � �� 	� ��
&�

��	�� ��	�� �� ��,��	� ��� 	���,,����
��� � ��	� ����"��� �� � 
�� ��� 	���		��� 
�� ��
�� ��
��,,���
� ����
�� ������� ���� 
�� �� �	�"�
�� ?�&� 
�� �� �	�� 
��� 	����"��� 
��� E����
� ��� ��	��
	�E��	���
�����	�  �
�����,���4�
����
���	�����
�� �	� ��
�
��� A��

���������  
�, ��������	����� ���"�������� 
���� � ��&� ����� �
�����	
��	������'� 
�	��
	�����������
����������F��	������	��� A��6�6���� �� �"������������� �	"����	���		�����
��� ��
����  
�,&�������� �����4������
���
��,�����
�� �� 	�)��
A�
����������������������

�&�������	�

6
�� ���������
�
���"����
�����
��	�������
��� �
	 �� ��		���
��
�� ������	����"���
�������
��
�	���
�
���� ��
���
� �� ������%��� �
� �� ��
�	� ��
�� 
�� � �� �����
 � ��� 
��� ����
�� �	���
�
���� �� �
,���� ��� �������� �����	����� ��� 
���	� ����  � ���� �
 ��� �
���� ��� ����
�� �	"��� A��#���+�������
 ���� 
�
��
�
��	���� �����
������,������	�������	� ���	� &���
����������������%����������
 �
��
��� 	�����
� ��� 
���	� ��	� &�  �� 
�� � ,���
� ������
 ���� ��,�� 
	�
�� 
��
� ���� ��� 
��� ���
,�  ��� � �	�,� 
��� ����
���	���
�
���� �� � ������ �	�, �
�� ��
��� ����A������"�	&�+����� �
��
�������� �
����
�� 
�
�����
��	�
�� ��� �������	 �� �������,���������,��	� �����
��
�� ��
����������
������
�	�����
���
	������	���  A��#�� � ��������
 �
����������	���,,���
%�� ���
���	����� ��
�,��
���������
 �
����������������
��� �
�����
�������	,�
����
�������A�

�&���	����%��	�

+� ��� �  ��� ����
������ 
�	����� 
��� �*#+�� �	�)��
� ��  � 
��� ����� 
�� �,�	�"�� 
��� ����������
��������	 
������������ ����	��	 ����
��� ��
������ ���
�� �	"��� ��"��������
��� ��,� ����	 �
����
���"�	��
����	���		�����
��� A�

#���"��
	������� �  ��� ���	���	�"�����
���
���� 
� 758�+�3������+����� ����	��	 ��"�	�
���
����
� ��	���� ��� 
��� ���������� 
���� �� ��	� 
,� � 6 � ���� ���� 
��� )��	��� 
�� +� 
	����B�
�	���
�
���� 
�� 
��� ����
��   
�,� ��� ���
�	��B� ���� � �,,��������� �� �� � A� � *������� ����
��

	������� �  ��� ���	��� ����	��	 ��	��
������,���, ��
������;872A��#��	��� ���� �� � �
��
�

��� ������
� ���� ���������� ��� �� �� ��	��	 � �� � ���	 �� ��� �	����� ����
�� �  �� � ���� 
���	�
�	��	�
&� 
���
��	� ��
�� �� ,���� ��

�	� ����	 
������ � ��� ���� 
��� ����
��   
�,� ��� ���
�	���
��	� A��#����"����
��� �����������
����� ����	��	�
 	������� �  ��� �������
�����,���������	�
��"������ ����	 
������� ��� 
��� ����
��  
�, � ���� 
� �� �,��	
����� ��� ����
�� �����	� � ��� 
���
�		�"����	���  A���

#���+��� 	���	
��� 
��
� 
��� ��"��"�,��
� ��� 
��� �� �� � �	��	 � ��� 
�� � �	�)��
� ���	�  ��� ���
,� ������
��� ��	�,� ����	 
������ �
��������	���� �����
���  �� &�	� ��
�������
�� ������
,���
� ��"�� ����� ,� ����	,��� ���� �	��	�
� ���� 
���	� ������%��� 
�� �����
 � ��
�� ����
��
�����	� � ���� ������,����,�	�� ��,��	
����� ��� 
���	�	 � ��� �� 
�� �����
 ���
�� ����
�� ���� A��
+���,��	������ ����	��	 �
����
������
��
�"������	� E�� 
���
�� �
%��������� �	"��
���
	�����
 �  ��� &���������
���������
���� ��
A��#�� �
����� ������
���	�����	 
������������"�	��
����
����
���  �� �������������
��,�
���	�"����,�	������ ����
�������%��� ����	
A��#������	���  �
��� 
��� �� �� ��	��	 � �� � ���	�� ��� ��
�� 	���	�� 
�� 
� ��  �������� ����
�� ���� � ��	� � ��,�
 ����	 ���,������
������
��
���A���

+������������ 	� ��
� ��� 
�� � ���	�� ��� ���	���  ��� � ��� �,�	�"��� ����	,�
���� ����� ��
�����
�� ����	��	 &�����������
 �,�"���
���������	��	�,�� �
�������� ����	��	 ���A�A��	�,��+�%
#�� 
��+�+��A� �#��� ����
�� ���� � 	�E��	���� ������%��� ���� 
��� ���� � ��	���� ,���� 
��  ��������
����
��  �	"��� � ��	�� ����
������ ���� ���"���� 
�� 
�� � ���� �� �� ��	��	 A� � ����"�	&� 
���



�
����  29 

 

�	�)��
��"����
����������
������������ �����
���  �  ����
��	�
����� ����	��	 ������������
,���� ���� 
��� 	�E��	��� ������
,��
 � ����
������ ��	�� �� 
��� 
	����� �	���  � ���� ���� �	�"�����

�������  �	�������%���
������"����������
������ � � �
������� ��	��	�  ��A��

�� ����	��	 ��� ���,�	�"���
���	�����	 
����������
 ���"�	��� � �	"��� ��������	�
��	������ �
���� � ��,�  ����	 &�  ���� � � 
��� 	������� ����
�� ��	 � A� � (���	�� 
��� �	�)��
&� ,��� �� ��
��	��	 ���	����
����	�����
� �	"��� ���	���	�"����� ��
���	�����������
����	 � �������	��
��
� ����  ���� 
���	� �4��	
� �&� ������ ��
��� 	� ��
�� � ��� �� �������
���� ��� ����	
 � ���� �� ����� ���
���	����
��������� �
� ��,�� 
��,������ ������
,��
 ��� �� ����  ���� �	"��� A��+ �
��� �	�)��
�
�	��	�  ��&�
���	�����������
����	 � �	���	
���
��
 �
����� ����	��	 ���	���������
��
����

��,�	�����	��
���
��� ��
���	��4��	
� �A�

*������
��������� ��� �,������	�����	�)��
��,���,�� 
�
������ �
��
��
������������

�	�
��
��"�����
���������
������ ����	��	 �
������"�	�
�� �����
���	���
�
���&�� �
�� ��� ��	��������
��	
� ��� 
���	� 	���� ���� �
� ������ �,�	�"�� 
��� E����
 � ����  � 
��������
� ��� 
��� �	�"� ���� ���
����
�� �	���
�
���� ��� 
��� �����	� 
�	,A�#�� � �� �� �� ������ 
��� ��	 � � 
�� ��"�
�� 
���	� 
�,�� 
��

��� 
	����� �  �  ,��
 A��+� �	��
� �� � �	���	��� �� 
 ��� �	�)��
� 
���� ��	� ����"�	� �� 
��� �� ��
��	��	 &� 
������ ��
�� ��� ���	�
���� 
��� ���	����� 
�	 ������
� 
��� �	�)��
� ��� 
��� ����� 
��
�	��	�
� �� ���� 
��� �  ��
���� ����	,�
���� ��� �
 �  � ,��� 
� ��	,A ;8 � �#��� ����
�� �	���
�
���� �� �

���� ����"�	��� �� �� �� ��	��	 � ��� 
��� ������ 
�	��� 
 	�����  �  ��� &� ��
������ 
��	�� � � ���
E����
�
�"���  �  ,��
����
�� ���	���
�
��� A��*��� �����	��	�� ����� �
��
���	 � ����������
��

�	������
���� ��	�����
�� ��������E�� 
��� &��� 
��
�����������	�����
��
�������������� 
����
��"��
�������	
���
�
��� ��E�� 
��� ���	����
	���� A�

#��� ��"��� ��� ������%��� �� �� �� ��	��	 � �� �  ������� ��
�� �,�	�"��� �� 
���	� �4�� �	�� 
�� 
���
����
�� �	���
�
���� ���� 
�	����� 
��� �������� ������
 ���"����,��
� ����	
�
��� 	����"��� 
��
����"�	� 
��� ����
�� �	���
�
���A� �#�� � �� �	��� 
��
� ����� ��,���4� �� � � ��	�� 	���		��� ��
�	�

��� 
	�����  �  ���&� 
��� �� �� ��	��	 � ���� 
��� ����  �	� ���������� ���� ����	,�
���� 
��
�	�"�������E��
��������%��A��6������
���&�
���+���� �
	�������.����	��	,�����6�����
�	 ���	�
�
 �  
���� 	���"��
� 
�� 
��� �,���,��
�
���� ��� 
�� � �	 �)��
� ����+�3�� 	��	��
��� 
��� ����
������
 
���&�  ����	� �� �� ,�����	 � ��
�� ����
�� ��	
����� � �����	��� ����
�� ���� ,��
��� ����
��� 
��
�	�"������ 
	����	����� ��������������
���	�����
� �
��
�������
�������	� ��
����
���������
�	��	�
��
�� ��������
,��
 A��

�&���#����������
�$��	�	�

#��� 	������� ����
�� ��	 � � ������
��� �	�,� 
���	� �4��  �	�� 
�� �� �� ��	��	 &� ���	�� ���� 
���	�
����	 
������� ��� 
��� ,	���� ��� �  �� � �� �� ��	��	 � �	�� 	� ��� ����� ��	A� � #��� �	�)��
�
���	����
�	��	�"����������������
� �
��
���	������� ����
����	 � �
�������
��,�����
������

��� ��		��
� ���
�4
� ���� 
�� �	�"���� 
�� � ���� 	�,���� 	 � ��� 
��� �� � � ��� ��  �� � ����
������

�	������
��,���,��
�
���A�

�&�����������������	��

6��	�� ����
���������
����?���	��
��� �
��	� ����� 
��
������� ����� ��,� ����	 ��� ���
���
 �������� ��)��
�"�� ��� 
�� � �	�)��
A� � ����"�	&� 
�� � �� � ����
������ � � ��  ���������
� �  ��� 
�� ���
���	�  ��� ��	���� 
��� �	�)��
� �,���,��
�
���A��#���� 	�)��
@ ���	�� �� ���� ���,�	�� ��� 
���
��������
� ,�����,��
� ��� ����
��  �	"���� �	�"� ���A� � ��������� ����	,�
���� �� � ��
� �����
��
��	��� ����
� 
��� ��,��	� ��� ���� �	�"�
��?�� �	��
�� � � 
��
� ��"��  
�	
��� 
�� ������� ��
��
� ��,� ����	 �� �����	��
�	� ��
����
�� ��	�)��
A� �����"�	&�
���+���������,,��
�
��
��������

��� �� �
�"�� �,���
 ���� 
��� �	�)��
� �� � ��� ���	�� � � ��� 
��� ��,��	� ��� ��	����� 	���
��� ��� �
��"������� ��
�� ?�� �	��
��� � ���� ��,,���
� ����
�� �� �
	� � ���� ���� 	���
��� ��� �
� 
���� ���A���

                                                 
20 See Annex 4. 
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21 See Annex 13. 
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22 Costs varied according to the number of clients seen for triage.  Maximum cost used in calculations, 
as 5 hours calculated for venue hire and staff, when often 4 hours needed. 
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23 See for example, list prepared by the GP Refugee Health Program Coordinator for community health 
centres and general practices in the West (see Annex 11). 
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